Le scienze
polari tra

Facebook e
Instagram I S Pilggfenze

Consiglio Nazionale delle Ricerche

e

Come possono aiutarci | social a

raccontare la ricerca nei luoghi piu
freddi del mondo
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Non si pud non
comunicare

Paul Watzlawick,
Scuola di Palo Alto



Ogni comunicazione
ha un aspetto di
contenuto e un
aspetto di relazione

Gregory Bateson,
Scuola di Palo Alto



COME SI E
ARRIVATI A
PARLARE DI
COMUNICAZIONE
DELLA SCIENZA? °




C. Darwin, L'origine
delle specie

G. Galileo, Dialogo
sopra | due massimi
sistemi del mondo




| tre paradigmi
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Science Literacy Public Understanding of Science in Society
Science




Science
literacy

Nasce attorno agli anni Sessanta, nel Regno Unito, per far
fronte alla profonda sfiducia rivolta alle scienze a alle
tecnologie nel secondo dopo guerra.

Il pubblico & una massa indistinta, passiva e deficitaria di
conoscenza scientifica: non pud prendere parte alle
decisioni politiche su temi tecno-scientifici.

La divulgazione puo aumentare la disponibilita delle
informazioni accessibili al pubblico per colmare l'ignoranza.




1985: anche i cittadini sono chiamati a partecipare alle
decisioni politiche in ambito tecno-scientifico.

Il deficit di conoscenza scientifica va colmato

“the more you know, the more you love it"

Trasferimento di conoscenza scientifica, in tante forme P u b lic
diverse

Si pensa alla quantita dell'informazione, non alla qualita: U nd e rSta nd I n g

piu le persone sentiranno parlare di scienza, piu il loro

atteggiamento sara positivo verso di essa. Of Sc l e nce




Anni Duemila: ancora sfiducia e dffidenza del
pubblico verso la scienza

Non piu "comprensione”, ma "consapevolezza" della
scienza: i pubblici (tanti e diversi) partecipano alla
discussione pubblica

|| |
Science-in-
- | cittadini, non pit "il pubblico”, si sentono attori nei
SOCIety temi tecno-scientifici attuali (transizione ecologica,

cambiamento climatico, sviluppo sostenibile, equita,
etc) ¥,
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E IL RUOLO DEI
SOCIAL MEDIA?
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| social media

* Sono uno degli strumenti utilizzabili

* Sono piattaforme che possono amplificare e
rendere accessibile il messaggio

* Hanno regole proprie che devono essere
rispettate

* Hanno un proprio linguaggio, che deve essere
armonizzato con il linguaggio scientifico



Target AARRRRAAAA

Non si pud pensare di arrivare a "tutti”.

Sono a tutti gli effetti dei luoghi, frequentati in
modo piu 0 meno frequente e assiduo (ma
temporaneo) da persone.

Le persone che frequentano i social lo fanno

per motivi diversi, ma spesso basati su ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ\ ﬂ‘ ﬂ ﬂ‘ ﬂ 'R ﬂ

abitudini e interessi.



COME COMUNICARE
SCIENZA E RICERCA DI
ISP SUI SOCIAL?



Ricostruzione della Ospiti di
scienza e della piattaforme con
ricerca in una funzionamenti e

dimensione pubblica linguaggi propri

Racconto dei
processi, non solo
dei risultati



| passi essenziali

©

calendarizzare

Programare |'uscita dei post
in anticio, per creare un
piano editoriale efficace e
diversificato

"content is king"

Non tutto & adatto per tutte
le piattaforme: si potra poi
decidere assieme quale
mezzo sara piu adeguato per
veicolare il contenuto, caso
per caso.

&
visual accattivante ¥,

Infografiche, foto coerenti
e adattarle ai diversi
formati richiede tempo, ma
SONo una parte
fondamentale della
preparazione



| passi essenziall

parlare semplice

Evitare parole troppo
tecniche e specialistiche, se
possibile, oppure, se non si
pud fare, spiegare quelle
parole "difficili".

scegliere il messaggio

Trovare la chiave di lettura
della propria ricerca: non si
pud parlare di tutto, ma si
puod scegliere un messaggio
che piu degli altri deve
emergere.

storytelling

La giusta chiave narrativa.
Trovare una "storia” non &
sempre necessario, ma
dove si pud fare da ottimi
risultati.
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FOTO,
ABSTRACT O IL PAPER E | VIDEO E
UN PRESS DOCUMENTI INFOGRAFIC
IL TEMA RELEASE UTILI HE
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COSA ABBIAMO IMPARATO
CON I SOCIAL ISP




Cosa funziona:
« Parlare di ricerche
« Parlare di ricorrenze (Pinguin Day,
Svalbard Treaty Day, Women in
Science Day)

Da provare:
* Fare dei thread piu articolati
» Foto e video/gif
e Curare gli hashtag e tag

Top Tweet

g9 C partita ieri la spedizione esplorativa de
progetto lce Memory sul massiccio del Gran
=ass0, per studiare lo stato del corpo
glaciale pia meridionale d'Europa, il
Calderone, e selezionare Il sito per estrarre

la carola di ghiaccio.

Credits: Riccardo Selvatico &




Cosa funziona:

* | video brevi, meno di 2 minuti (Antarctica Day,
Women in Science, Inexpressible Island)
i post "racconto”, di esperienze (vita in base, vita in

campo)

| post delle ricerche, ma spiegati come racconto
i post "spiegoni” (climate change etc)

Le persone: foto o video, i ricercatori in prima
persona funzionano

e | link agli approfondimenti sul sito ISP

Cosa non funziona:
* i link esterni
« le ricondivisioni
e | post solamente testuali




Cosa funziona:

| video brevi, meno di 2 minuti
(Antarctica Day, Women in Science,
Inexpressible Island)

» Video Reel (meno di 1 minuto)

» i post "racconto”, di esperienze (vita in
base, vita in campo)

 Infografiche a carosello

+ | post delle ricerche, ma spiegati come
racconto breve

« Le persone: foto o video, i ricercatori in
prima persona funzionano

Cosa non funziona:
e condividere in tandem FB-IG
e video lunghi, purtroppo




Risultati

Copertura della Pagina Facebook © Copertura di Instagram @

42.958 + s 5842

Periodo Novembre 2021 - Marzo 2022

Il numero di persone che hanno visto uno dei contenuti della tua Pagina o
relativi alla tua Pagina, inclusi post, storie, inserzioni, informazioni social di
persone che interagiscono con la tua Pagina e altro ancora,
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Infografiche e caroselli

Creare piccole storie per raccontare uno specifico tema
scientifico;

Sole e neve in montagna,

pronti per una giornata
sulle piElE

Possibilita di veicolare graficamente concetti anche m
complessi j ﬁ; Gt
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Il nostro lettore rimane piu a lungo per scorrere le pagine;
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“uest filtri di solito, guando li preleviamo, Sono
di un colore grigio, che i indica il Inrello di
panicolaio FMLO nell’ana, ma irovarl cosi colorat
g davwero strang, soprattulto a 2500 metn di
alttuding’

Qv

t ﬂ Frate & nicolettaade ¢ alire 57 persone

Polver sahariane sui filt




Antartide: una tipica giornata di lavoro pre...

Buon anno nuovo da ISP

L

g |
l Giornata mondiale delle donne e ragazze n...
I

Cosa funziona:

video storytelling, nei quali si racconta
qualcosa in modo esaustivo

riprese naturali (Antartide)

ambienti estremi v,



CARATTERIZZALIDONE DEL MERCURID AL ALTA CHLOTA MELLE ALPIITALLARNE

Sinergia tra sito e
social media
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Infografiche e caroselli
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“Questi filtn di solito, quando i |1rPI1 @amo, S0no
3 i
panico I{|I| FM ll_] e II ana, ma irow _:rI cos| coloratl

SHIE E “EHE in munlﬂgnal & dawwernn ErIan‘::;Erli:::j”l'} a EE!:'EI metn di
Il nostro lettore rimane piu a lungo per scorrere le pagine; pronti per una glornata
sulle nist&
Possibilita di veicolare graficamente concetti anche
F -
complessi ety - r 2

Creare piccole storie per raccontare uno specifico tema
scientifico;

¢ 4 nicoletliaade & altre 57 persone




Le persone,
le ricerche

LB
Presentare non solo la ricerca, ma chi la

sta curando: dare un volto allo
"scienziato" e alla "scienziata" &
importante per avvicinare le persone




Reel e
video

La produzione di video
funziona molto, ma se si parla
di video brevi: max 2 minuti

Maurizio Azzarp, ricercatone ISP ci racconta gh obeeltiv

The Cassandra Project

di Cassandra & il percheé di un nome cosi particolane

i

@oor_kwp part of the nsematicnsd Sinopthe ATcTic S
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Una raccolta impegnativa

partato gl ohsettiv Cedla Mmissone @ i Co5a

nave di nicerca?

chiesti significa in pratica lavorare a bor

Carmen Rizzo, Acercatrice presso la Stazione 2oohogica

ANTon LoIm 8 assoc

gla 15 o racconta ia vita & o lavorg







